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Warum HVCC?

80 Seemeilen Revierfahrt Umgeben von der Stadt und 
Industrie

Direct neighbourhood to 
residential areas

Digitalisierung ermöglicht
neue Prozesse
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HVCC ist ein einzigartiger Service des Hamburger Hafens
Übersicht Organisationstruktur

Joint-Venture 
zweier Wettbewerber

19 Mitarbeiter*innen
24/7 operativ

Port Collaboration Platform
mit mehr als 1.000 User

Koordination von Rotationen 
und Stauplanung für Feeder-

und Binnenschiffen

Zulaufkoordination 
von Großschiffen

Mitglied der
International Taskforce
Port Call Optimization

HVCC
Hamburg Vessel Coordination Center GmbH

Digital Coordination Services

FLZ
Feeder Logistik 

Zentrale

NTK
Nautische Terminal 
Koordination

24/7 operativ und single point of
contact für alle Partner
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Geographische Abdeckung der Koordinationsleistung des HVCC
Abdeckung für Großschiffe, Feederschiffe und Binnenschiffe 2022
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2.700
Koordinierte 
Großschiffe

1.000
Software User

6.250

2.6402.640 3.300
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Partnerschaft
Einzigartige Kollaboration 

(Gesellschafter, Kunden und 
Partner) für nachhaltigen 

und kundenorientieren Service

Neutralität
Ganzheitliche Optimierung der 
Verkehrsablaufsteuerung der 

Unterelbe und des
Hamburger Hafens

Verfügbarkeit
24/7 proaktive 

Koordinationsleistungen durch 
hochqualifizierte Mitarbeiter: 

innen

Software
Prozessorientierte 

Software-Lösungen mit 
maßgeschneiderten 
Kunden-Dashboards

Alleinstellungsmerkmale

HVCC ist seit über zehn Jahren einzigartig auf der Welt 
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Koordinationsleistungen

 Erstanmeldung an den Terminals sowie bei den zuständigen 
Behörden (Liegeplätze und Hafenentgelte)

 Koordination von Schiffszuläufen/Schiffsabgängen sowie der 
Hafenrotationen, inkl. Bestellungen der nautischen Dienstleister 
(Lotsen, Schlepper, Festmacher) 

 Zentrale Stauplanung für Feeder- und Binnenschiffe

 Erstellung von Passageplänen für Großschiffe im Zulauf und  
Abgang aus dem Hamburger Hafen

 24/7 Überwachung von Operating und pro-aktive Reaktion

HVCC Port Collaboration Platform

 Kundenindividuelle Dashboard-Lösungen

 PRISE-Plattform zur Liegeplatzanmeldung beim Oberhafenamt 
und sonstigen Schiffsauskünfte 

 Binnenschiffs-Plattform 

 Schnittstellen zur Vernetzung mit Vor-/ Folgehäfen sowie 
Reedern (DCSA Fahrplan-API)

 API-Hub für schnittstellengebundene Nutzung von 
Terminaldaten für Partner

 Schnittstelle zur Wärtsilä Navi-Port Plattform zur Übermittlung 
des Requested Time of Arrival eines Schiffes

Leistungen des HVCC

Weitreichende Koordination und Vernetzung der Port Community
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Feeder Logistik Zentrale 
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Komplexe Abfertigung der Rotationen in engen Zeitfenstern
Beispielhafter Rundlauf eines Feederschiffs im Hamburger Hafen
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Vielfache bilaterale Kommunikation rund um einen Feederanlauf
Feederkommunikation im Hafen ohne Koordination durch FLZ
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Optimierung der Hafenrotation und Auslastung der Infrastruktur durch FLZ
FLZ als etablierte Schnittstelle im Hafen
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Operating (Rotationsplanung)

 Permanente Beobachtung der 
Schiffsposition und proaktive 
Reaktion bei Abweichungen

 Rotationsplanung durch Kenntnisse 
der Gangplanung und 
Arbeitsfortschritts der Terminals

 Fristgerechte Bestellung von 
nautischen Dienstleistern und 
Behörden

 Organisation von Warteplätzen

11

Planning (Stauplanung) 

 Erhalt und Prüfung von Stauplänen

 Fortlaufende Prüfung der 
Ladungsverfügbarkeit sowie 
Arbeitsprogramme

 Ad-hoc-Anpassung / Neuverplanung
eines Schiffes

 Weiterleitung und Abstimmung der 
geprüften Staupläne mit dem Terminal 

 Kontinuierliche und proaktive 
Kommunikation mit dem Reeder

Überblick

Arbeitsbereiche und Leistungen der FLZ
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Reeder

 Ermöglichung der Konzentration auf 
Kerngeschäft

 Optimierte Rotationen und 
Rundlaufzeiten im Hafen

 Direkter Zugang zu den Systemen der 
Terminals

 Operative Entscheidungen in 
Vertretung für den Reeder

 Fristgerechte Bestellung von 
Dienstleistern

Terminal

 Ansprechpartner für sämtliche 
operativen Themen

 Erhalt geprüfter 
Arbeitsprogramme/Staupläne, 
hierdurch Reduzierung der 
Wartezeiten durch Klärungsprozesse

 Optimierte Liegeplatzauslastung durch 
überbetriebliche Koordinierung einer 
Vielzahl von Feeder- und 
Binnenschiffen

Hafen

 Effiziente Nutzung der 
Hafeninfrastruktur

 Entlastung der öffentlichen Stellen 
(bspw. Nautische Zentrale) von 
Anfragen bzgl. Rotationsplanung

 HVCC als Alleinstellungsmerkmal für 
den Hamburger Hafen

Überblick

Vorteile durch 24/7 Leistungen der FLZ
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Nautische Terminal Koordination
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Die Bedeutung einer verlässlichen Zulaufsteuerung ist immens
Exemplarische Spitzenlasten am Beispiel eines 20.000-TEU-Schiffes

15.000 TEU

2

50

3.600

5
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Ausschließlich bilaterale Kommunikation zwischen Beteiligten
Keine Berücksichtigung von Wechselwirkungen der individuellen Planung 
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Durch NTK aufeinander abgestimmte operative Planungen
Kommunikationswege der NTK-Partner und Abstimmung mit der Nautischen Zentrale der HPA
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Der Blick der NTK geht weit über Hamburg hinaus
Geografische Abdeckung und Zuständigkeiten in Hamburg
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Operating

 Frühzeitiges Erkennen möglicher 
Begegnungskonflikte / 
Wechselwirkungen auf der Unterelbe  

 Dynamische Lösungsentwicklung mit 
allen Prozessbeteiligten zur 
Reduzierung der Auswirkungen auf 
das Gesamtsystem 

 Abstimmung der Verkehrsablauf-
steuerung mit der nautischen Zentrale 
als einheitliche Planungsgrundlage

Planung

 Überwachung der zulaufenden Schiffe 
auf ihrer Rotation in Nordeuropa

 Monitoring der Schiffsankunfts-/ 
Abgangszeit im jeweiligen Vorhafen

 Einbeziehung von Wind-, Wetter- und 
Wasserstandsvorhersagen

 Tide-Fensterberechnung für relevante 
Wegpunkte im Transit

 Erstellung und Versand von 
Passageplänen für Großschiffe im 
Zulauf und Abgang

Überblick

Arbeitsbereiche und Leistungen der NTK
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Reeder

 Planungssicherheit durch 
Sicherstellung von 
reibungsloser Passage 

 Senkung von Bunker-/ 
Energieverbrauch und 
Emissionen durch 
optimierte 
Zulaufsteuerung und 
passgenaue 
Geschwindigkeit

 Optimierung eines 
Hafenanlaufs / gesamten 
Fahrplans

Terminal

 Verbesserte Planbarkeit 
der Ressourcen, 
(Kaimauern und 
Personal) durch 
belastbare Ankunfts- und 
Abgangszeiten der 
Schiffe

 Zentrale 
Datenaggregation

 Single Point of Contact

Hafen / Behörden

 Optimierte 
Vorsequenzierung der 
Schiffe

 Erhalt einer operativen 
Lösung von 
Konfliktsituationen als 
Entscheidungsgrundlage 
für hoheitliche Aufgaben

 Effiziente Nutzung der 
Hafeninfrastruktur

Dienstleister

 Gesamtüberblick über 
Verkehrsplanung 

 Operative Einbindung in 
die Verkehrsablauf-
steuerung

 Verbesserte individuelle 
Ressourcenplanung

Überblick

Vorteile durch 24/7 Leistungen der NTK
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Das Ergebnis: Deutliche Einsparpotentiale realisierbar
Dies bedingt jedoch die Kollaboration sämtlicher Stakeholder (Reeder, Schiff, Terminal, Behörden, Dienstleister)
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Mehrwerte der HVCC-Koordinationsleistungen
Überblick
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Reeder
 Planungssicherheit durch reibungslose 

Passagen
 Senkung von Bunkerkosten, 

Energieverbrauch, Emissionen
 Optimierung von Hafenanläufen / 

Fahrplänen

Hafen / Behörden
 Optimierte Vorsequenzierung der Schiffe
 Effiziente Nutzung der Hafeninfrastruktur 
 Einzigartige Public-Private-Partnership –

HVCC als Alleinstellungsmerkmal für den 
Hamburger Hafen

Dienstleister
 Gesamtüberblick der Verkehrsplanung
 Operative Einbindung in die 

Verkehrsablaufsteuerung
 Verbesserte individuelle 

Ressourcenplanung

Terminal
 Verbesserte Ressourcenplanung durch 

überbetriebliche Koordination
 Zentrale Datenaggregation, 

Interpretation und Koordination
 Single Point of Contact für alle 

operativen Themen



HVCC Port Collaboration Platform
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Erster Fokus der HVCC-Software: Digitalisierung der internen Prozesse
Erstprojekt - seither kontinuierliche Weiterentwicklung der Software
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HVCC Port Collaboration Platform heute
Über 1.000 User im Hamburger Hafen
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Weitreichende systemische Abdeckung der Geschäftspartner im Hafen
Übersicht der HVCC-Partner mit Zugriff auf HVCC-Software, Dashboards, PRISE-System oder API-Hub
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Umfassende Daten-/ 
Informationsquellen

Inhalt auf individuelle 
Anforderungen anpassbar

Zeitlich und geografisch 
weitreichend abgestimmte 

Verkehrslage
Gruppenspezifische Event-

Nachrichten und Alert-Funktion

Ständig wachsender Funktionsumfang

HVCC-Dashboard als synchrone Planungsgrundlage

Direkte „Bestellfunktion“ von 
Dienstleistern

Direkter Datenaustausch 
mit Vor-/Folgehäfen und Reedern
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HVCC Project
Roadmap
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HVCC Inland
Vessel Roadmap
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Data exchange not standardized and too slow
Short transit time requires transparency and direct data exchange
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Kontakt

Gerald Hirt
Geschäftsführer

hirt@hhla.de

HVCC Hamburg Vessel 

Coordination Center GmbH

www.hvcc-hamburg.de

+49 176 3088-2700


